
Journey Mapping: Charge your Device

Scenario
Besides sitting on the floor next to an electrical outlet,

where would you go to charge your phone, laptop, or

other electronic device? Where in the library did you

find your favorite charging option?

Student 1.

Expected Journey: Go to the second floor of the library and to the

charging bar to charge device. Plug device in and either relax or pull

some work out while waiting.

Expected journey

Successful

Unsuccessful

Pain points

Highlights

User Journeys

Step 1. Go upstairs to

second floor.
Step 2. Find table

between JUV and

MUSIC.

Student 2.

Step 1. Go to the second floor

and locate the bar area by the

research computers.

Step 3. Sit down at

bar and insert

charger into USB

port in the bar.

Step 4. Sit and relax

and let your phone do

the charging.

Step 2. If you don't have a

charger stop by circulation

desk and ask for a charger.

They do not have a charger.

Student 3.

Step 1. I went upstairs.
Step 2. I found many outlets

right next to tables by the 1st

floor quiet area and the 2nd

floor quiet areas by the

windows. 

Step 3. I love charging

on the plushy blue

sofas on the 2nd floor.

Very comfy!

.

Recommendations

Step 3. Plug in my

charger..

Student 4.
Step 1. Entered library

looking for the quiet

study areas.

Step 2. Sat down in

1st floor quiet area

at an empty desk

and used a floor

charger. 

Students are able to successfully locate and

use charging stations. The Consortium

Library has added adequate support to

students in this endeavor, so no action is

required at this time.


